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Mobilny Punkt Obstugi Klienta MPEC, zgodnie ze swoim przeznaczeniem, juz
po raz 10. zmieni lokalizacje. Tym razem stanie na ulicy Lubicz obok
Opery. Wszyscy zainteresowani beda mieli okazje do bezposredniej
rozmowy z pracownikami Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplne;.
Tematow do rozmowy jak zwykle bedzie wiele, poruszona zostanie na
pewno kwestia dotacji na zmiane ogrzewania, podtaczenia do miejskiej
sieci oraz sprawa cieptej wody uzytkowej.

Temat dotacji jest palacy, poniewaz rok 2015 jest ostatnim, w ktérym mozna liczyé na
dofinansowanie w wysokoéci do 100% poniesionych kosztow. Od nastepnego roku dotacje
beda maleé¢. W roku 2016 bedag wynosity maksymalnie do 80% poniesionych kosztéw, w
2017 roku do 60%, a w 2018 roku juz tylko do 40%. - W roku 2015 do chwili obecnej,

udzielono dotacji celowej na likwidacje blisko 1400 sztuk piecéw oraz blisko 1300
sztuk kottowni na paliwo state. Wydatkowano juz na ten cel kwote ponad 38 milionow
ztotych, co stanowi 60 % wszystkich srodkéw przeznaczonych na ten cel w budzecie
miasta. Nalezy podkresli¢, ze wnioski o udzielenie dotacji sg nadal rozpatrywane —
podkresla Ewa Olszowska-Dej, dyrektor Wydziatu Ksztattowania Srodowiska Urzedu
Miasta Krakowa.

MPEC w wyniku uzgodnien z mieszkancami w ostatnim czasie wybudowat nowe sieci na
ulicach Koletek, sw. Gertrudy, $w. Anny, Pitsudskiego, Topolowej, Brackiej, Dietla i
Sw. Agnieszki. Jeszcze w tym roku planowana jest realizacja inwestycji na ulicach:
Siemiradzkiego, Rejtana, Traugutta i Limanowskiego. Kolejny obszar, nad ktérego
koncepcjg rozbudowy sieci cieplnej obecnie przedsiebiorstwo pracuje, to Kazimierz.

Mobilny Punkt Obstugi Klienta na ul. Lubicz to kontynuacja dziatan
zapoczatkowanych przez przedsiebiorstwo 2 lata temu. Pomyst mobilnych biur
okazat sie strzalem w dziesiatke, nie tylko dlatego, ze niebawem stanie juz 10. taki
Punkt, ale dlatego, ze jest on odpowiedzig na potrzeby krakowian.
Mieszkancy dostaja szczegotowe informacje, pomocne materiaty,
wydrukowane dokumenty. MPOK zawsze staje tam, gdzie wciaz czynne s3a
piece weglowe oraz gdzie w poblizu przebiegajg sieci cieptownicze. Nalezy

pamietaé, ze bliskos$¢ sieci daje mozliwos¢ stosunkowo szybkiego
przylaczenia i korzystania z miejskiego ciepta.
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Mobilne Punkty Obstugi Klienta (MPOK) to jeszcze bardziej dostepna forma
dziatajgcego na co dzien w siedzibie MPEC Biura Obstugi Klienta. MPOK to rodzaj
aktywnego Biura, ktére wychodzac poza mury swojej siedziby, jest miejscem spotkan z
krakowianami w poblizu ich mieszkan i w dogodnych dla nich popotudniowych porach.
Zainteresowanym przytgczeniem do miejskiej sieci polecamy konsultacje w namiocie
MPEC od 14 do 18 wrzesnia, od godz. 15:00 do 18:00 przy ul. Lubicz (obok Opery).
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